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Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak ekonomi
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk Penggunaan
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 1 (satu) tahun
dan/atau pidana denda paling banyak Rp100.000.000 (seratus juta rupiah).
Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau
pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf c, huruf d, huruf f,
dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana
penjara paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah).

Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau
pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf a, huruf b, huruf e,
dan/atau huruf g untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana
penjara paling lama 4 (empat) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah).

Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud pada ayat (3) yang
dilakukan dalam bentuk pembajakan, dipidana dengan pidana penjara paling
lama 10 (sepuluh) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp4.000.000.000,00 (empat miliar rupiah).
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Kata Pengcmtar

Buku ini membahas pentingnya analisis perilaku konsumen
dalam merumuskan kebijakan pemasaran dan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih, membeli, dan
menggunakan barang dan jasa. Terdapat lima belas bab yang mem-
bahas topik yang meliputi keaneka-ragaman di pasar, riset konsumen,
segmentasi pasar, motivasi konsumen, kepribadian dan perilaku
konsumen, persepsi konsumen, pembelajaran konsumen,
pembentuk-an dan pengubahan sikap konsumen, komunikasi dan
perilaku konsumen, kelompok rujukan dan pengaruh keluarga, kelas
sosial dan perilaku konsumen, pengaruh budaya terhadap perilaku
konsumen, sub-budaya dan perilaku konsumen, perilaku konsumen
lintas budaya, dan proses pengambilan keputusan konsumen. Setiap
bab dilengkapi dengan latihan soal untuk meningkatkan efektivitas
proses belajar mengajar pada mata kuliah perilaku konsumen.

Tersusunnya buku ini diharapkan dapat meningkatkan
efektivitas proses perkuliahan pada mata kuliah perilaku konsumen.
Semua materi dalam buku ini sudah disesuaikan dengan topik
bahasan selama satu semester. Disajikan secara sistematis
menggunakan gaya bahasa yang sederhana dan mudah dipahami.
Sehingga mahasiswa akan terbantu dalam mempelajari konsep
tentang perilaku konsumen. Akhirnya penulis tidak lupa
mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang
berperan dalam pembuatan buku ini. Penulis menyadari bahwa
masih terdapat banyak kekurangan dalam modul ini, baik ditinjau
dari beragam materi ataupun penyampaiannya serta lampiran-
lampiran yang mungkin harus disertakan untuk melengkapi
informasi.

Palangkaraya
Penulis
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